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County Departments 

Aging and Independence Services 
Animal Services 

Assessor/Recorder/County Clerk 
Behavioral Health Services 

Environmental Health & Quality 
Housing and Community Development Services 

Medical Care Services 
Public Works 

Planning & Development Services
Registrar of Voters 

Self-Su�ciency Services 

 
State Departments  

Department of Tax and Fee Administration
California Governors O�ce of Emergency Services 

Contractors State License Board 
Department of Insurance 

Department of Housing and Community Development  
Department of Motor Vehicles 

Employment Development Department 
Franchise Tax Board 

Other Agencies 
2-1-1 

Air Pollution Control District 
American Red Cross 

San Diego Gas & Electric
Other nonpro�t and faith-based organizations  
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Return to your home only after local authorities have said it is safe to do so. 
Avoid hazards in and around your home: 

▪ Do not wade in �oodwater. 
▪ Do not use matches, lighters or other open �ames.  Instead, use a �ashlight. 
▪ Be aware of the risk of electrocution. 
▪ Drink and use only clean, safe water.  Throw away food and bottled water that comes/may have 

come into contact with �oodwater. 

Do not enter your damaged home if: 
▪ You smell gas. 
▪ Floodwaters are around the building. 
▪ Authorities have not declared it safe to enter. 

 Wear protective clothing during clean up.    
▪ If your house appears stable from the outside, dress to prevent injury before entering – wear       

long clothing, work gloves and heavy or rubber boots if you have them. Goggles and a mask          
are advisable.  

Watch for mold inside and dress appropriately.  
▪   If there is mold inside your home, no one should enter without wearing a respirator or N95 mask. 

Anyone involved in removing and cleaning mold-covered debris MUST also wear goggles and 
gloves. People with asthma, other lung conditions, and/or suppressed immune systems should not 
be around the mold and mold-covered debris. 

Document your property damage.  
▪ Take photos or videos of  property damage. 
▪ Conduct an inventory and contact your insurance company for assistance. 

Find additional information about recovery and the following topics at alertsandiego.org
▪ Carbon Monoxide Poisoning 
▪ Chemical Safety 
▪ General Post-Flood Cleaning Tips 
▪ Flood Debris Recycling 
▪ Floodwater Hazards 
▪ Food Safety 
▪ Health 
▪ Personal Safety 
▪ Water Safety (Contaminated water/water under boil water order) 
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Departamentos del Condado

Obras Públicas
Salud y Calidad Ambiental

Servicios para Animales
Servicios de Envejecimiento e Independencia

Servicios de Salud Conductual
Servicios de Vivienda y Desarrollo Comunitario

Servicios de Atención Médica
Servicios de Plani�cación y Desarrollo

Servicios de Autosu�ciencia
Registro de Votantes

Tasador/Registrador/Secretario del Condado

Departamentos del Estado
Departamento de Administración de Impuestos y Tasas

O�cina de Servicios de Emergencia del Gobernador de California
Departamento de Seguros

Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario
Departamento de Vehículos Motorizados
Departamento de Desarrollo del Empleo

Junta de Impuestos de Franquicia
Junta Estatal de Licencias de Contratistas

Otras Agencias
2-1-1

Cruz Roja Americana
San Diego Gas & Electric

Distrito de Control de la Contaminación del Aire
Otras organizaciones religiosas y sin �nes de lucro
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Regrese a su casa sólo después de que las autoridades locales hayan dicho que es seguro hacerlo.

Evite peligros dentro y alrededor de su casa:
▪ No camine en el agua de la inundación.
▪ No utilice fósforos, encendedores ni otras llamas abiertas. En su lugar, utilice una linterna.
▪ Esté consciente del riesgo de electrocución.
▪ Beba y use únicamente agua limpia y segura. Deseche los alimentos y el agua embotellada que 

estuvo o pudiera haber estado en contacto con el agua de la inundación.

No entre a su casa dañada si:
▪ Huele a gas.
▪ Las inundaciones están alrededor del edi�cio.
▪ Las autoridades no han declarado que sea seguro ingresar.

Use ropa protectora durante la limpieza.
▪ Si su casa parece estable desde el exterior, vístase para evitar lesiones antes al entrar: use ropa de 

manga larga, guantes de trabajo y botas pesadas o de goma, si las tiene. Se recomiendan lentes 
protectores y mascarilla.

Esté atento a si hay moho en el interior y vístase apropiadamente.
▪ Si hay moho dentro de su casa, nadie debe entrar sin usar un respirador o mascarilla N95. Cualquier 

persona involucrada en la remoción y limpieza de desechos cubiertos de moho DEBE también usar 
lentes protectores y guantes. Las personas con asma, otras afecciones pulmonares y/o sistemas 
inmunológicos debilitados no deben estar cerca del moho y los escombros cubiertos de moho.

Documente los daños a su propiedad.
◦ Tome fotografías o videos de daños a la propiedad.
◦ Realice un inventario y comuníquese con su compañía de seguros para obtener ayuda.

▪ Encuentre información adicional sobre la recuperación y los siguientes temas en alertsandiego.org.
▪ Envenenamiento por monóxido de carbono
▪ Seguridad química
▪ Consejos generales de limpieza después de una inundación
▪ Reciclaje de escombros de inundaciones
▪ Peligros de inundaciones
▪ Seguridad alimenticia
▪ Salud
▪ Seguridad personal
▪ Seguridad del agua (orden de agua contaminada/agua bajo ebullición)
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